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SOFAR SOLAR
Warunki Gwarancji (obowiazujace na terenie Europy)

GWARANCJA PRODUCENTA

Okres gwarancji producenta dla inwerteréow SOFAR SOLAR wynosi 126 miesiecy (10.5 roku) od
daty produkcji przez SOFAR SOLAR Huake Building, East Tech. Park, Qiaoxiang Road, Nanshan
District, Shenzhen, Chiny.

Mozna réwniez zakupic¢ przedtuzenie gwarancji producenta SOFAR SOLAR w ciggu 24 miesiecy
od daty produkgcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w cenniku SOFAR SOLAR.

WARUNKI GWARANCJI

W przypadku wystapienia wady inwertera w uzgodnionym okresie gwarancji udzielonej przez
SOFAR SOLAR, prosimy zgtosi¢ wadliwe inwertery z krétki opisem usterki na nasza linie serwiso-
wa w celu rejestracji oraz o wystanie faksem/ pocztg elektroniczng roszczenia gwarancyjnego do
naszego dziatu serwisowego, w celu rozpatrzenia reklamacji, jesli inwerter wykorzystywany jest
do celéw wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci zawodo wej. Mozna réwniez skon-
taktowac sie ze dedykowanym sprzedawca lub instalatorem, jesli urzadzenie jest wadliwe.

Jedli inwerter wykorzystywany jest przez uzytkownika koncowego, nalezy skontaktowac sie ze
swoim instalatorem lub jakimkolwiek autoryzowanym dealerem lub dystrybutorem SOFAR
SOLAR.

Aby zgtosi¢ reklamacje w ramach gwarancji SOFAR SOLAR, nalezy podac nastepujace informacje
i dokumentacje wadliwego inwertera:

» Model produktu (e.g. SOFAR 20000TL) i numer seryjny (e.g. SC1 ES520E99001 ).

« Kopia faktury zakupu inwertera.

« Komunikaty o btedach na ekranie LCD (jesli dostepne) i dodatkowe informacje o wadzie/bte-
dzie.

« Szczegdtowe informacje o catym systemie (modut, obwody, itp.).

» Dokumentacja dotyczaca poprzednich reklamacji/wymian (jesli dotyczy).

« Jesli inwerter ulegnie awarii w okresie gwarancji producenta SOFAR SOLAR, zostanie:

- naprawiony przez SOFAR SOLAR lub

- naprawiony w miejscu instalacji lub

- wymieniony na odnowiony inwerter posiadajacy aktualizacje oprogramowania sprzetowego.

Jedli inwerter wymaga wymiany, pozostata cze$¢ zakresu gwarancji producenta zostanie prze-
niesiona na jednostke zamienng, tj. okres gwarancji wynoszacy 126 miesiecy od daty produkgji
oryginalnego urzadzenia bedzie kontynuowany. W takim przypadku nie otrzymuje sie nowej
gwarangji, a wymiana zostanie zarejestrowana przez SOFAR SOLAR. Jesli pozo staty okres gwa-
rancji jest krétszy niz jeden rok, automatycznie otrzymuje sie roczny okres gwarancji na urzadze-
nie zamienne w zamian za pozostaty okres gwarancji.

Gwarancja SOFAR SOLAR obejmuje koszty pracy i materiatéw niezbednych do przywrdcenia
sprawnego dziatania. Wszelkie inne koszty, w szczegdlnosci koszty transportu, podrézy i zakwa-
terowania ekipy SOFAR SOLAR, jak réwniez koszty wtasnego personelu nie s objete gwarancja
producenta. Ponadto niniejsza gwarancja producenta nie obejmuje zgdan o odszkodowanie za
szkody bezposrednie lub posrednie wynikajace z wadliwego inwertera.

Dotyczy produktéw zakupionych w firmie Corab.
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Dla celéw przesytki inwertery i komponenty musza by¢ zapakowane w oryginalne lub réw
nowazne opakowanie do transportu.

SOFAR SOLAR zastrzega sobie prawo do zorganizowania serwisu gwarancyjnego dla uzytkowni-
koéw koncowych oraz do korzystania z ustug oséb trzecich w celu swiadczenia ustug gwarancyj-
nych.

Wszystkie ustugi gwarancyjne sg bezptatne tylko wtedy, gdy procedura postepowania jest z
gory uzgodniona z SOFAR SOLAR.

ZAKRES GWARANCJI PRODUCENTA

Aby zapewni¢ jak najlepsza obstuge uzytkownikom kohncowym SOFAR SOLAR, wszyscy autory-
zowani Dealerzy lub Dystrybutorzy SOFAR SOLAR proszeni sg o odpowiedzi na reklamacje w
okresie gwarancyjnym. W Okresie Gwarancyjnym SOFAR SOLAR wymieni wszelkie produkty lub
czesci produktu, ktore wykazaty wady konstrukcyjne lub produkcyjne. Gwarancja producenta
nie obejmuje wad spowodowanych nastepujacymi okoliczno$ciami (Dealerzy lub Dystrybutorzy
sq odpowiedzialni i upowaznieni przez SOFAR SOLAR do prze prowadzenia nastepujacych czyn-
nosci sprawdzajacych):

1. Produkt zostat zmodyfikowany, jego konstrukcja zostata zmodyfikowana lub czesci zostaty
zastgpione czesciami niezatwierdzonymi przez SOFAR SOLAR;

2. Dokonano zmian lub podjeto prébe naprawy przez technika innego niz SOFAR SOLAR lub
numer seryjny lub plomby zostaty usuniete;

3. Produkt zostat nieprawidtowo zainstalowany lub uruchomiony;

4. Uzytkownik koncowy lub inny nie przestrzegat przepisow bezpieczenstwa (normy VDE lub
rownowazne);

5. Produkt byt niewfasciwie przechowywany i uszkodzony podczas przechowywania przez
ciebie, dealera lub uzytkownika korncowego;

6. Wada jest uszkodzenie spowodowane podczas transportu (w tym zadrapania spowodowane
przez ruch wewnatrz opakowania podczas transportu). Reklamacje tego typu szkéd transporto-
wych nalezy zgtasza¢ bezposrednio do firmy transportowej/ towarzystwa ubezpieczeniowego,
gdy tylko kontener/opakowanie zostanie roztadowane, a takie uszkodzenia zidentyfikowane;

7. Ty lub inny uzytkownik nie zastosowat sie do instrukcji obstugi, instrukcji przepiséw dotycza-
cych konserwacji;

8. Urzadzenie zostato uzyte w niewtasciwy sposéb lub do niewtasciwego celu; 10) Niewystarcza-
jaca wentylacja urzadzenia;

9. Procedury konserwacji produktu nie byly przestrzegane na akceptowalnym poziomie;

10. Uszkodzenie ma charakter wytgcznie kosmetyczny i nie ma wptywuna funkcjonowanie urza-
dzenia.

Niniejsza gwarancja producenta nie narusza praw uzytkownika wynikajacych z przepiséw usta-
wowych, w tym miedzy innymi praw gwarancyjnych wobec sprzedajacego, tj. do usuniecia wad,
obnizenia ceny, anulowanie sprzedazy i kar umownych.

Wszelkie zadania zwigzane z niniejsza gwarancjg producenta podlegajg prawu chinskiemu.
Shenzhen jest wytacznym miejscem jurysdykgji, a wszelkie spory wynikajace z lub w zwigzku z
niniejszq gwarancja producenta beda rozpatrywane w drodze arbitrazu w Potudniowo chinskiej
Miedzynarodowej Komisji Arbitrazowej Gospodarki i Handlu.

Dotyczy produktéw zakupionych w firmie Corab.
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PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCIJI

W przypadku inwerteréw SOFAR SOLAR mozna ubiegac sie o przedtuzenie gwarancji w ciaggu 24
miesiecy od daty produkcji SOFAR SOLAR, podajac numer seryjny urzadzenia. SOFAR SOLAR
moze odrzuci¢ otrzymany wniosek, ktéry nie spetnia wymogu terminu. Prze dtuzony okres gwa-
rancji mozna naby¢ na15 lub 20lat. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Formularzu przedtuzenia
gwarangji.

Po dokonaniu zakupu przedtuzenia gwarancji, SOFAR SOLAR przesle klientowi certyfikat
potwierdzajacy przedtuzenie okresu gwarancji.

Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarancji i lokalnej infolinii mozna uzyskac na naszej
stronie internetowej: www.sofarsolar.com

Dotyczy produktéw zakupionych w firmie Corab.





